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GESTION ET PREVENTION
DES SITUATIONS
D’AGRESSIVITE ET DE
VIOLENGE POUR LE
PERSONNEL HOSPITALIER




Description de la formation

Formation structurée autour de 5 blocs de compétences pour
doter les soignants d'outils efficaces de préevention et de
gestion des situations de violence et d'agressivité. Grace a une
approche holistique intégrant théorie et pratique pour
renforcer la sécurité des soignants et la qualité des soins ainsi
gue la cohésion d’équipe entre les différentes hiérarchies.
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formés complémentaires satisfaction
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ACCUEIL, Retranscription en DISPONIBILITE,
PRESENTATION ET service des ECOUTE, CLARTE DES Temps de formation
DEROULEMENT DE LA compétences acquises PROPOS DU OU DES
FORMATION pendant la formation FORMATEURS

*Statistique fournie par le péle formation de I’hépital de La Rochelle

Synopsis de la formation

Formation de 3 jours axée sur la prévention et gestion des
situations de violence en milieu hospitalier. Développement de
competences en communication non violente, techniques de
désescalade et gestion du stress. Approche pragmatique
combinant mécanismes psychologiques, outils concrets et mise
en pratique. Une formation respectueuse de I'éthique soignante
privilegiant toujours la protection sur la confrontation.




Objectifs

A la fin de la formation, les apprenants seront capables de:

« Comprendre les mecanismes de |'agressivite et de la violence
(origines psychologiques, physiologiques, environnementales)

- Identifier les facteurs declencheurs et les signes précurseurs
d'escalade

- Maitriser les techniques de communication non violente et de
désescalade

- Adapter leur posture professionnelle et leur communication
selon les situations

- Gérer leurs émotions et leur stress en situation critique grace a
des outils simples et concrets

- Appliquer des techniques de protection respectueuses de
I'éthique soignante

- Connaitre le cadre légal et les procédures institutionnelles

« Renforcer leur confiance et leur estime de soi comme facteurs
de protection




Programme de la formation

BLOC 1: COMPRENDRE
L'AGRESSIVITE ET LA VIOLENCE

- Notions de base : définitions,
difféerences entre
conflit/agressivité/violence

-« Mécanismes cérébraux,

- Origines psychologiques,
sociales et professionnelles

- Impact des substances et de
la détresse psychologique

- Mécanismes
psychophysiologiques et
émotionnels

- La comprehension des
emotions

« Processus neurochimiques du
stress et gestion

BLOC 2 : TECHNIQUES DE
COMMUNICATION ET DESESCALADE,
CONTEXTE HOSPITALIER

« Communication non verbale,
paraverbale, verbale,

- Fonctions de 'approche soignante,
. Etat des lieux soignant (& partir du
rapport de ’Observatoire National
des Violences en milieu de Santé
edité par le ministere de la santé et
I’ARS), cadre legal, protection
fonctionnelle, psychopathologie.

- Mise en application des outils de
communication, de positionnement
tactique et de protection
personnelle par des réle-play et
techniques de self défense

BLOCS 3,4 &5 : RENFORCEMENT PERSONNEL & PROTECTION PHYSIQUE,

BILANS DE COMPETENCES.

-Révision compléete de la partie technique : réle-play et techniques de self

défense

- Renforcement confiance/estime de soi, affirmation et limites saines
- Techniques protection physique (action en congruence a I’état de nécessite)

« Gestion émotionnelle

- Simulations complexes et bilan de compeétences individualise théorique et

pratique (QCM, simulation)




¢ PUBLIC CONCERNE

Personnel de tous niveaux
travaillant en milieu hospitalier:

« Infirmiers et aides-soignants
- Cadres de sante et
responsables d'équipe

- Personnel des services les
plus exposés : Urgences,
Psychiatrie, Gériatrie

« Professionnels confrontés a
des situations d'agressivitée

-] PREREQUIS

- Exercer une activite
professionnelle en milieu
hospitalier ou meédico-social

« Aucune formation prealable
specifique requise en gestion des
conflits

- Motivation a developper ses
competences relationnelles et sa
securité professionnelle

- Capacite a participer a des
mises en situation pratiques et
jeux derole

« Ouverture au developpement
personnel et a l'introspection
guidee




Bénéfices Attendus de la

Formation

Sécurité renforcée
Protection personnelle et
professionnelle dans
I’environnement de travail

Communication améliorée
Compétences accrues pour
désamorcer les conflits et
gerer les situations difficiles

&]
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Dynamique d’équipe
Relation amélioréees avec les
patients et les collegues,
environnement de travail plus
harmonieux

~

Gestion émotionnelle
Meilleur maitrise du stress et
des émotions lors de
situations complexes



Impacts positifs sur
I’environnement de travail

Prévention des

conflits
Reduction
significative des
incidents violents
grace a
I’anticipation et aux
techniques de
désamorgage
apprises pendant la
formation

Confiance
accrue
Personnel plus
confiant dans sa
capacite a gerer
les situations
difficiles,
conduisant a une
meilleure estime
de soi
professionnelle

Bien-étre au travail
Environnement de travail plus
sUr et apaise, contribuant
directement a la qualité des
soins dispensés aux patients
et a une santé mentale de
qualite




Conclusion et Engagement pour
I'Excellence

Formation Environnement
Professionnelle Ameélioré

Dispensee par des Contribution & un

;ormateurs - milieu de soins plus
tement ifié ~ P
autement qualifies sdr et apaisé,

dans leurs domaines P
: béenéfique pour
respectifs, dans une
tous les

ambiance : -
professionnelle et acteurs impliques.

bienveillante.

Application

Pratique, techniques et
connaissances
immediatement applicables
dans le

qguotidien professionnel des
soignhants

Cette formation représente une opportunité préecieuse
pour l'institution hospitaliere et son personnel de se
préeparer efficacement aux defis quotidiens liés a la
gestion de la violence et de |'agressivité dans les
difféerents services, renforcant ainsi la securité et le
bien-étre de tous.
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